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CERTIFICADO DE GARANTIA:

Le agradecemos su confianza al adquirir este producto Avenzo y esperamos que esté satisfecho de
Su compra.

En caso de que este equipo precisara algun servicio durante el periodo de garantia, debe ponerse en
contacto con el Punto de Venta Autorizado o con el Servicio Postventa centralizado de Avenzo
lamando al nimero de teléfono +34 917 37 13 10, en el e-mail soporte@avenzo.biz o en nuestra pagina
web www.avenzo.es

A fin de evitarle toda molestia innecesaria, le sugerimos que lea atentamente el manual de
nstrucciones antes de recurrir al servicio de la garantia.

TERMINOS Y CONDICIONES DE LA GARANTIA
La presente garantia se otorga en el territorio nacional donde se haya efectuado e
aph able durante el periodo de DOS ANOS desde la fecha de adqui
Avenzo se responsabilizaré de los danos del producto yfo de las averias en su funcionamiento siempre
y cuando estos deriven de defectos de fabricacion, en cuyo caso procedera a la correspondiente
reparacion o sustitucion del producto en virtud de lo establecido en la legalidad vigente en la materia.
Las fuentes de alimentacion o cargadores y i n objeto de desgaste y su pérdida de
capacidad por el uso regular no esta cubierta por la garantia. Tampoco cubre la garantia bateria con
cortocircuito, celda dafada, marcas de apertura forzada o piezas y componentes expuestos a
aumentos de la alimentacion

LIMITACIONES DE LA GARANTIA

Avenzo soélo podra validar la garantia del producto cuando se acompane del documento
acreditativo de la compra, ya sea un ticket, una factura o la garantia sellada por el establecimiento
vendedor, en cuyo caso debe constar explicitamente la fecha de compra y la referencia del producto.

compra, y sera

a

Cualquiera de las siguientes circunstancias anula la presente garantia

* No sera posible hacer uso de la garantia en aquellos productos cuyo precinto de garantia haya sido
retirado, dafado o modificado, ni en aquellos con numero de serie borrado o ilegible, asi como en
todos aquellos equipos que incorporen piezas no originales,

e No se aceptara la gestion en garantia de las averias originadas por humedad (componentes
oxidados), liquidos o cualquier otro tipo de sustancia, calor excesivo, ventilacion insuficiente, voltaje
nadecuado, descargas electrostéticas (incluyendo rayos), incendios, accidentes, catéstrofes naturales
y desordenes publicos.

® | a garantia no incluira solicitudes de servicio cuando estas se deban a roturas, impactos, dafios en
pantallas de cristal liquido, uso y desgaste normales, desconocimiento del producto, mala utilizacion o
nstalacion, actualizaciones de firmware realizadas incorrectamente, virus, utilizacion de aplicaciones no
proporcionadas con el producto, uso de componentes no originales o cualquier tipo de manipulacion
por parte de personas no autorizadas

CERTIFICAT DE GARANTIE:

GARANTIA - GARANTIE
WARRANTY - GARANTIA

® La garantia no incluye instalaciones, puestas en marcha, mantenimientos, desplazamientos y
solicitudes de servicio sin causa justificada

* No se garantiza la funcionalidad del producto para aplicaciones conc
las definidas por Avenzo en las indicaciones, instruccion:
informativas.

® £n caso de averia, Avenzo no se hara responsable de la pérdida de\ contenido de las unidades de
almacenamiento de datos incluidas en sus productos, ni de los danos y perjuicios derivados de tal
circunstancia. Es responsabilidad exclusiva del usuario realizar copias de seguridad. Si fuese necesario
reemplazar dichas unidades, estas serian suministradas unicamente con el software o datos originales
de fabric
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ho al tratamiento de los componentes del producto sustituidos bajo
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Avenzo facilitaré a sus clientes la tramitacion de cualquier queja respecto al servicio ofrecido a través
de la cuenta de correo electronico soporte@avenzo.biz
Los datos facilitados seran recogidos en un fichero titulari
la finalidad de proporcionar los datos personales nec
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realizar enviando una comunicacion con la referencia L(\PJ ala
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AVENZO GLOBAL TECH S.L.
soporte@avenzobiz
Tfno. 917 37 13 10

En el precio final del producto se ha repercutido el coste de gestion medioambiental de los residuos
electrénicos, segin se establece legalmente en el R.D. 110,/2015

avez accordée lors de lachat de notre

Nous vous remercions de votre confiance que vous nol
produit Avenzo et Nnous espeérons que vous en serez satisfait

Dans le cas ou cet appareil ferait lobjet d'une réparation durant la période de garantie, vous devrez
entrer en contact avec le Point de Vente Autorisé ou avec le Service Aprés-vente central dAvenzo par
téléphone au +34 917 37 13 10, par email au sav@avenzo.biz ou sur notre page web www.avenzo.fr.
Afin déviter toute confusion, nous vous suggeérons de lire attentivement le manuel dinstructions avant
de recourir au Service Aprés-Vente.

TERMES ET CONDITIONS DE LA GARANTIE

La présente garantie est octroyée sur le territoire national de l'achat, et est applicable pendant une
période de DEUX ANS & compter de la date dachat
Avenzo assume la responsabilité des dommages du produit etou des pannes de fonctionnement
pourvu que celles-ci dérivent de défauts de fabrication, auquel cas il sera procédé a la réparation ou
remplacement correspondant, en vertu deg ois en vigueur en la matiére
Le: urces dalimentation ou chargeurs et les batteries sont soumises & lusure et cette garantie ne
couvre pas la perte de capacité dérivée d'un usage régulier. La garantie de la batterie ne couvre pas
non plus les courts-circuits, cellule endommagée, les traces douverture forcée ou pieces et
composants exposés a des charges anormales de tension

RESTRICTIONS DE LA GARANTIE

Avenzo pourra valider la prise de garantie du produit uniquement si celui-ci est accompagné de la
preuve dachat, que ce soit un ticket de caisse, une facture ou la garantie cachetée par létablissement
vendeur, oU la date dachat et la référence du produit doivent étre mentionnées explicitement.

Chacune des circonstances suivantes annule la présente garantie
® Cette garantie ne sapplique pas aux produits dont le scellé de garantie est endommagé, abimé ou
arraché, et ne sapplique pas aux produits dont le numéro de série est efface ou lllisible, ainsi quaux
produits contenant des pieces non originales,

@ Cette garantie ne couvrira pas la réparation des dommages dus a I'humidité (composants rouillés)
aux liquides ou tout autre type de substance, chaleur excessive, ventilation insuffisante, voltage
nadéquat, décharges électrostatiques (y compris la foudre), incendies, accidents, catastrophes
naturelles et désordres publics

e Cette garantie ne sappliquera pas lorsque le produit aura subi une rupture, un impact, des
d\)r*mdce nNs & cristaux liquides, une utilisation et usure dites normales, une mauvaise
utilisation ou installation du produit, une mise a jour du firmware réalisée de maniere incorrecte, un virus,
une utilisation dapplications non fournies avec le produit, [utilisation de composants non originaux ou
nimporte quel autre type de manipulation par des personnes non autorise

® Cette garantie ne couvrira pas les installations, mise:
demandes de service sans cause justifiée, des utilisati
celles qui sont définies par Avenzo dans les instructions
informatifs.

cas de panne, Avenzo ne se responsabilisera pas de la pPr'e du, contenu des
nnées incluses dans le produit, ni des dommages et préjudices
abilite exclusive de I'utilisateur de réaliser des copies curite, Si ces

changees, ell ront remplacées par le software ou les données dorigines.

® Avenzo se réserve le droit de traiter les composants du produit remplacé sous garantie et assure la
totale destruction des données contenues dans le produit

marche, maintenance, déplacements et
concretes ou particulieres different
u manuel de lutilisateur et documents

Avenzo laisse & la disposition de ses clients une adresse email afin de répondre a toute plainte
sav@avenzo.biz

Les données regu:
de f

seront conservées dans un fichier propriété dAvenzo. Ce fichier a lunique finalité
urnir les données personnelles nécessaires a la gestion de la garantie des produit achetés

Seuls les employés d’Avenm OU personnes autorisées auront accés a ces données. Vous pourrez
exercer vos droits dacce: ctification, d'annulation et dopposition en envoyant un courrier avec la
référence LOPD & ladresse mcwquee antérieurement

AVENZO GLOBAL TECH S.L.
sav@avenzobiz

Tfno.: +34 917 37 13 10
www.avenzo.biz

Les frais engendrés par la gesfion des déchets électroniques sont inclus dans le prix proposé au client, telle
que 'indique la directive royale du gouvernement espagnol acte 110/2015
_—
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WARRANTY CERTIFICATE:

We appreciate your confidence in buying this product Avenzo and hope you are satisfied with your
purchase.

In the event that this equipment require any service during the warranty period, contact the authorized
dealer or the Avenzo Service After Sales on +34 917 37 13 10, on the mail soporte@avenzo.biz or in our
web site www.avenzo.biz

In order to avoid any unnecessary inconvenience, we suggest that you carefully read the instructions
before resorting to warranty service.

WARRANTY TERMS AND CONDITIONS

This warranty will only be valid for the country where the product has been purchased during TWO
YEARS after the purchase date.

Avenzo will be responsible for damages and functioning breakdowns in the product as long as they are
due to manufacturing defects. In those cases, the product will be whether repaired or replaced by virtue
of current legislation

Power supplies or chargers and batteries are subject to wear and tear and their loss of capacity due to
regular use is not covered by the warranty. Moreover, the warranty does not cover short circuits,
damaged cell, marks of a forced opening or pieces and components exposed to power surges.

WARRANTY RESTRICTIONS

Avenzo will only validate the product warranty when it is accompanied by the purchase supporting
document, whether it is a receipt, an invoice, or the warranty card duly completed and stamped by the
store. These documents must include the purchase date and the product reference.

Any of the following circumstances can void this warranty:

® This warranty will not apply to products whose safety seal is damaged, altered or torn off, nor to those
with unreadable or removed serial number, just as to products with non-original components

© This warranty will not cover the repair of damages due to humidity [rusty components). Liquids or any
other type of substance, excessive heat, inadequate ventilation, unusual voltage fluctuations, electric
shocks [including lightning strikes), fire, accident, natural catastrophe or public disturbance.

® This warranty shall be deemed void when requested for faults as a consequence of breaks, hits,
damages to Liquid crystal displays, normal use and wear, ignorance, misuse or wrong installation of the
product, incorrect firmware updating, virus, use of any software or component not originally provided
with the product, or any kind of manipulation by non-authorized personnel

Agradecemos a sua confianga ao adquirir este produto Avenzo e esperamos que esteja satisfeito com
a sua compra. Na eventualidade deste equipamento necessitar de algum tipo de assisténcia durante
o periodo de garantia, deve contactar o Ponto de Venda Autorizado ou com a Assisténcia Pos-venda
centralizada de Avenzo, telefonando para o numero +34 917 37 13 10, através do e-mail
soporte@avenzo.biz ou na nossa pagina na Internet www.avenzo.pt Para evitar qualquer tipo de
incomodo desnecessario, sugerimos que leia atentamente o manual de instrugdes antes de recorrer
a assisténcia da garantia

TERMOS E CONDIGOES DA GARANTIA

A presente garantia € atribuida no territdrio nacional onde tiver sido efetuada a compra e seréa aplicavel
durante o periodo de DOIS ANOS, contados a partir da data da aquisicéo,

A Avenzo responsabiliza-se pelos danos do produto efou pelas avarias no seu funcionamento sempre
e quando estes derivem de defeitos de fabrico, em cujo caso procedera a correspondente reparacéo
ou substituicdo do produto, no ambito do estabelecido na legislacéo vigente sobre a matéria

As fontes de alimentac&o ou carregadores e as baterias s&o alvo de desgaste e a sua perda de
capacidade na sequéncia da sua utilizacdo regular ndo esta abrangida pela garantia. A garantia
também ndo abrange situacdes de baterias com curto-circuito, células danificadas, marcas de
abertura forgcada ou pecas e componentes expostos a um aumento da alimentacéo.

LIMITACOES DA GARANTIA

A Avenzo so podera validar a garantia do produto quando esta for acompanhada pelo documento
comprovativo da compra, seja o recibo de caixa, uma fatura ou a garantia carimbada pelo
estabelecimento vendedor, em cujo caso deve constar, explicitamente, a data de compra e a
referéncia do produto.

Qualquer uma das seguintes circunstancias anula a presente garantia:

® N&o sera possivel fazer uso da garantia nos produtos cujo selo de garantia tenha sido removido,
danificado ou alterado ou nos produtos em que o numero de série tenha sido apagado ou esteja
ilegivel, bem como todos os equipamentos que incluam pegas n&o originais

* Nzo sera aceite a gestao em garantia das avarias originadas por humidade (componentes oxidados),
liquidos ou qualquer outro tipo de substancia, calor excessivo, ventilagao insuficiente, voltagem
inadequada, descargas eletrostéticas (incluindo raios), incéndios, acidentes, catastrofes naturais e
desordens publicas.

® A garantia n&o incluird pedidos de assisténcia quando forem devidos a ruturas, impactos, danos nos
ecras ou visores de cristal liquido, uso e desgaste normais, desconhecimento do produto, utilizagao ou
instalagéo desadequadas, atualizagdes de firmware realizadas incorretamente, virus, utilizacao de
aplicagdes nao fornecidas com o produto, uso de componentes n&o originais ou qualquer tipo de
manipulag&o por parte de pessoas N&o autorizadas

® This warranty does not include installation, starting, maintenance, displacements or unjustified
requests for servicing

® Products are not guaranteed for particular or specific applications other than the ones defined by
Avenzo in their instructions, manuals, indications and any other informative document

 If warranty service is required, Avenzo will not be responsible for the loss of the data contained in the
storage drives included in its products, nor for the legal damages arising from those circumstances. It
is advisable for users to frequently backup all the files. If replacement is necessary during drives repair,
they will only be provided with the original software and/lor data.

® Avenzo reserves the right to process those components replaced during warranty service and
guarantees the destruction of the data contained in them

Avenzo Customer Service places at the disposal of the user an e-mail address in order to attend any
kind of complaint: soporte@avenzo.biz

The data provided by means of this form will be filed in a record ownership of Avenzo. The only purpose
of this record is to supply the personal data needed to have a warranty request processed

Access to this record is only permitted to Avenzo employees or authorized. The exercise of the rights of
access, rectification, cancellation and opposition must be carried out sending a communication to the
address above.

AVENZO GLOBAL TECH S.L.
soporte@avenzobiz

Tfno: +34 917 37 13 10
www.avenzobiz

In the final product's price is included the environmental management cost of the Ej
electronic residues, as it is established legally in the Spanish R.D. 110/2015
|
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CERTIFICADO DE GARANTIA:

® A garantia ndo inclui instalagdes, colocacdes em funcionamento, manutengao, deslocacdes e
pedidos de assisténcia sem causa justificada

® Nao & garantida a funcionalidade do produto para aplicacdes concretas ou particulares distintas das
definidas pela Avenzo nas indicacdes, instrugdes, manuais de utlizacédo e documentagdes
informativas

* Em caso de avaria, a Avenzo ndo assume a responsabilidade pela perda do conteldo das unidades
de armazenamento de dados incluidas nos seus produtos, nem pelos danos e prejuizos derivados
dessa circunstancia. E da responsabilidade exclusiva do utilizador a realizagédo de copias de
seguranca. Se for necesséria a substituicao dessa unidade, devera ser unicamente fornecida com o
software ou dados originais de fabrica.

® A Avenzo reserva para si o direito ao tratamento dos componentes do produto substituidos sob
garantia e assegura a total destruicdo dos dados neles contidos,

A Avenzo facilitara aos seus clientes a tramitacdo de qualguer reclamacéo relativa a assisténcia
disponibilizada, atraveés do endereco de e-mail soporte@avenzo.biz

Os dados facilitados serao reunidos num ficheiro propriedade da Avenzo. Este ficheiro tem como unica
finalidade proporcionar os dados pessoais necessarios para a gestéo da garantia dos produtos
adquiridos. De forma exclusiva, apenas terao acesso aos dados disponibilizados os empregados da
Avenzo ou devidamente autorizados. Para exercer os seus direitos de acesso, retificacao,
cancelamento e oposi¢ao, pode enviar uma comunicagao com a referéncia LOPD para o endereco
acima indicado.

AVENZO GLOBAL TECH S.L.
soporte@avenzobiz

Tfno: +34 917 37 13 10
www.avenzobiz

No preco final do produto fezse repercutir o custo de gesiGo ambiental dos residuos electrénicos,
conforme legalmente estabelecido no R.D. 110/2015
—



